Elektronicka komunikace online

Instant messaging (MS)

= internetova sluzba, umozniuijici svym uzivatellim sledovat, ktefi uZivatelé jsou pravé
pripojeni, a dle potfeby jim posilat zpravy, chatovat, preposilat soubory mezi uzivateli
a i jinak komunikovat.

- hlavni vyhoda - odesilani a prijimani zprav v realném case.

Nejrozsirenéjsi sluzby:
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Nejpouzivanéjsi IM klienti v CR:

Skype je peer-to-peer program, ktery umoZnuje provozovat
internetovou telefonii (VoIP) a Instant messaging. Jeho autory jsou Niklas Zennstrom
a Janus Friis, tvlrci populdrniho softwaru Kazaa. Program umoziuje telefonovat mezi
svymi uZivateli zdarma, za poplatek Ize telefonovat do tradicnich telefonnich siti
(sluzba SkypeOut) a pripadné ziskat telefonni Cislo a pfijimat telefonaty z pevnych a
mobilnich siti se sluzbou Skypeln.

Sluzby:

Telefonovani v ramci sité Skype — zdarma.

Instant messaging — zdarma. Zasilani zprav a soubord mezi uzivateli sité.

SkypeOut — placena sluzba pro telefonovani do tradicnich telefonnich siti.

Skypeln — placena sluzba, kdy je Ucastnikovi pridéleno telefonni Cislo, na které

se Ize dovolat z tradicnich telefonnich siti.

« VoiceMail - placena sluzba. Poskytuje funkcnost hlasové schranky.

o Skype Video Calling — videokonference mezi uzivateli sité Skype, dostupné od
verze 2.0; zdarma.

o Skype SMS - placena sluzba. Umoziuje posilat SMS na mobilni telefony.

o SkypeFind - umoziuje uzivatellm vytvaret a hledat v databazi firem.

o Skype Prime — od verze 3.1. Umoznuje nechat si platit za prichozi hovory
(vyzaduje ucet u PayPal).

o Gall forwarding — umoziuje presmérovat hovory, kdyz nejste online. Je
zpoplatnéno pouze na klasické telefony.

o Skype Extras — doplikové programy jako hry, nahravani hovoru, sdileni
pracovni plochy; za nékteré je nutno platit.

e Skypecasts — velké hlasové konference (az 100 UGcastnik(). Mohou byt

moderované (moderator rozhoduje, kdo mlize pravé mluvit).

Odkazy

o http://www.skype.com — oficialni stranka

« http://www.root.cz/clanky/10-duvodu-proc-nepouzivat-skype/ 10 d@vodd proc¢
nepouzivat program Skype

« Biondi, Desclaux: ,Silver Needle in the Skype" - zaznam prednasky
z konference Black Hat Europe 2006 rozebirajici technicky chovani a
bezpecnost programu Skype na zakladé jeho rozboru zpétnym inzenyrstvim

(anglicky)




ICQ (I Seek You) je software pro instant messaging vyuzivajici protokolu
OSCAR. Program byl vyvinut izraelskou firmou Mirabilis a vydan v roce 1996. Nynéjsi
vlastnikem je firma AOL. V CR zajist'uje podporu, oficidlni preklad a prezentaci klienta
ICQ firma a portal Atlas.cz a Centrum.cz patrici do skupiny Centrum Holdings.

Funkce programu ICQ zahrnuji posilani textovych zprav, offline posilani zprav,
chatovani ve vice uzivatelich, omezené odesilani SMS zprav zdarma, posilani soubord,
pohlednic a multiplayerové hry prevazné v technologii Flash. Dalsimi funkcemi jsou
vyhledavani uZzivatel( podle prezdivky (nicku), jména a ICQ UIN a podpora protokolu
POP3.

Odkazy

Oficialni stranky ICQ (anglicky)

Ceska verze ICQ oficialne (Cesky)

ICQ-planet.com — skiny, smaijlici, navody, rady (Cesky)
icq.xmpp.cz — problémy a nevyhody ICQ




Diskuzni fora

« strukturovana diskuze

« moderovana diskuze

« diskuze pouze pro registrované

« jednoducha diskuze

« diskuze na kli¢ podle prani zakaznika
o slozité diskuzni systémy

« diskuse ve formé on-line rozhovor(

Odkazy:

Diskuzni féra v prostredi ceského internetu -
http://www.caramba.cz/page.php?PgID=116

Vytvorte si své vlastni diskuzni férum zdarma - http://www.forum-zdarma.cz/ ,
http://www.blueboard.cz/

Elektronické konference

= virtualni diskusni kluby zalozené na principu elektronické posty. Jejich Ucastnici
v nich diskutuji o predem smluvenych tématech.

Do elektronické konference se mlize prihlasit kazdy, kdo ma pfistup k elektronické
posté. Po prihlaseni je jeho e-mailova adresa pfidana do seznamu adres abonentd
dané konference. Jakykoliv dopis zaslany na adresu konference je rozeslan na adresy
vSech abonentll. Kromé& moznosti sledovani obsahu konference se mohou jeji
Ucastnici obratit na ostatni ¢leny také se svym nazorem, otazkou ¢i prosbou o pomoc.

Vlastni sluzbu elektronickych konferenci zajiStuji specialni aplikace - listservery.
Kazdy listserver miZe obhospodarovat fadu jednotlivych konferenci.

Typy elektronickych konferenci:

- moderované - vlastnik konference (tzv. moderator) rozhoduje o tom, bude-li
prispévek rozeslan vsem clenlim klubu.

- nemoderované — kazdy prispvévek dosly na adresu konference se rozesila vsem
jejim ¢len@m automaticky.

- s otevienym/uzavienym clenstvim (na zakladé rozhodnuti administratora)



Priklady elektronickych konferenci - elektronické konference Zapadoceské
univerzity:

4) http://www.zcu.cz/services/lists/

napr.

<webnet@list.zcu.cz> konference o pocitadové siti ZCU
<orion-oriont@list.zcu.cz> konference o projektu OrioNT
<orion-misc@list.zcu.cz>  obecna diskuse o projektu Orion
<orion-linux2@list.zcu.cz> konference o projektu Orion Linux2

Chcete-li se do konference prihlasit, poslete nejprve na adresu listserveru e-mail, do
jehoZ téla napiSete slovo HELP. Listserver obratem vrati zpravu s popisem vsSech
pfikazd, jimiz s nim mUZete komunikovat. Mezi nimi najdete pfikaz pro pfihlaseni se
do konference i prikaz pro vypsani anotaci vSech konferenci na ném bézicich.
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Zasady elektronické komunikace

Netiketa = etiketa, kterou bychom méli dodrzovat v internetové komunikaci. Tak
jako v kazdodennim Zivoté dodrzujeme pravidla spolecenského chovani pfi jednanich
v zameéstnani, ve Skole a v soukromi, tak i v komunikaci na netu je treba zachovavat
urcité specifické standardy.

Pocitacové desatero:

1. NepouzijesS pocitace ke Skodé jiného

2. Nebudes nicivé zasahovat do prace druhych lidi

3. Nebudes slidit v souborech jinych lidi

4. NepouzijesS pocitace ke kradezi

5. NepoufZije$ pocitace pro krivé svédectvi

6. NepouzijesS nebo neporidis kopii softwaru, ktery jsi nezaplatil(a)

7. NepouZijeS neopravnéné pocitaCového zdroje jinych lidi

8. Neprivlastnis si intelektualni dilo jiného

9. Budes premyslet o spoleCenskych nasledcich programu, ktery jsi stvoril(a)
10.Budes pouzivat pocitace ohleduplné a s Uctou

Zdroj: The Computer Ethics Institute.

Pocitacové desatero zaka: http://odborict.upol.cz/letak desatero 4.pdf




E-mail

Dostaneme-li e-mail, je slusnosti odpovéedeét.

Méli bychom odpovédét nejpozdéji do dvou az tfi dnd.

Pisemny projev (osloveni, podpis, Clenéni textu, nadpis v kolence Predmét
atd.) i v této formé o nas néco vypovida.

Doporucuje se pouzivat jednotné pismo a styl.

Pokud piSeme jeden e-mail vice lidem, je diskrétnéjsi uvést jejich seznam do
policka BCC (Blind Carbon Copy), pokud ovSem nechceme, aby o sobé
prijemci védéli.

- Na e-mail by se mélo odpovidat zasadné pomoci prikazu Odpovéd’, pricemz
plvodni text neménime (pfijemce tak snaze pozna, na ktery e-mail
odpovidame).

Neposilame nevyzadané e-maily.

Nemyslime si, Ze jsme na internetu neviditelni :-)

ICQ, Skype a dalsi IM

Nez oslovime uzivatele, se kterym chceme navazat hovor, prohlédneme si
grafické symboly, které naznacuiji, zda je uzivatel ochoten si s nami povidat
nebo je zaneprazdnén.

Navazani komunikace uvedeme patficnym pozdravem.

Emotikony a dalSi symboly nam usnadni obohaceni komunikace o nonverbalni
projevy (ovsem zachazet s nimi opatrné :-) ).

Neni vhodné nechavat druhou stranu cekat bez patficné omluvy nebo
vysvétleni.

Jakmile koncime rozhovor, je opét slusnosti se rozloucit.

Ve spolecnosti se snazime potlait nékteré nezadouci projevy, ale jakmile jsme
,Na internetu" a nikdo nas nevidi, mlze se stat, Ze se méné kontrolujeme. Proto
bychom se i "online" méli dostatecné ovladat a uvédomovat si, zda-li bychom pouzita
slova vyikli i pfi osobnim jednani...
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